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Политика в области качества ООО «Меркатор Калуга»

ООО «Меркатор Калуга» – российский лидер в области проектирования, разработки 
уникальных технических решений и производства комбинированных дорожных машин, 
основного и дополнительного оборудования для дорожно-коммунальной отрасли.

Выпускаемая техника ООО «Меркатор Калуга» позволяет нашим заказчикам выполнять 
работы по содержанию дорог самым эффективным и экономичным способом, даже в самых 
сложных условиях эксплуатации обеспечивая высочайшие стандарты качества. 

Стратегические цели ООО «Меркатор Калуга»:

Увеличение объемов новой конкурентноспособной комбинированной дорожной техники 
за счет высокого уровня организации производства, оказание услуг по сервисному 
обслуживанию продукции собственного производства, находящейся в эксплуатации;

Максимальное достижение установленных и ожидаемых требований потребителей 
посредством своевременного выпуска согласованных объёмов комбинированной 
дорожной техники в рамках договорных обязательств, учитывая при этом изменяющиеся 
ожидания и потребности потребителей;

Сохранение и укрепление имиджа предприятия как честного и надежного партнера перед 
клиентами и поставщиками продукции;

Расширение рынков сбыта, которое обеспечивает постоянное развитие общества.

Руководство ООО «Меркатор Калуга» берет на себя обязательства:

Выполнять требования и постоянно улучшать результативность системы 
менеджмента качества на основе законодательных требований и требований 
ГОСТ Р ИСО 9001-2015;

Представлять эффективные и инновационные решения для потребителей;

Применять передовые методики бережливого производства, постоянно 
адаптируя текущие условия труда к общепринятым международным 
стандартам;

Непрерывно повышать уровни компетентности персонала;

Поощрять развитие инициатив и творческого 
потенциала сотрудников;

Предоставлять систематический мониторинг и анализ 
требований и ожиданий заинтересованных сторон.


