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Политика в области качества

ООО «Меркатор Калуга» — лидер в России в области разработки и производства 
комбинированных дорожных машин для уборки дорожного хозяйства, основного 
и дополнительного оборудования коммунальной техники. Выпускаемая Обществом 
техника позволяет нашим заказчикам выполнять работы по содержанию дорог самым 
эффективным и экономичным способом, обеспечивая высочайшие стандарты 
качества.

Стратегическая цель ООО «Меркатор Калуга» — достижение высокой 
удовлетворённости потребителей посредством своевременного выпуска 
согласованных объёмов комбинированной дорожной техники в рамках договорных 
обязательств, проявляя при этом гибкость в отношении изменяющихся ожиданий 
и потребностей потребителей. 

Руководство ООО «Меркатор Калуга» берёт на себя обязательства:

обеспечивать соответствие выпускаемой продукции и действующих в Обществе 
процессов требованиям потребителей, применимым законодательным 
и нормативным правовым требованиям; 

представлять эффективные и инновационные решения для своих потребителей; 

соблюдать высокие стандарты качества при разработке 
и постановке продукции на производство;

применять передовые методики бережливого производства, 
постоянно адаптируя текущие условия труда к общепринятым 
международным стандартам;

непрерывно улучшать процессы Общества и выпускаемую 
продукцию, накапливая и применяя полученные знания 
и выученные уроки;

поощрять развитие инициатив и творческого потенциала 
сотрудников Общества.


