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Аннотация

Настоящий документ содержит общее описание «Автоматизированной информационной системы мониторинга и интеллектуального управления жизненным циклом транспортных средств».
Описание Программы управления системой «Автоматизированная информационная система мониторинга и интеллектуального управления жизненным циклом транспортных средств» содержит: список обозначений и сокращений, назначение программного комплекса, архитектура программного комплекса, этапы работы системы, технические характеристики программного комплекса, показатели назначения, параметры надежности и сохранности информации при авариях. 
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[bookmark: _Toc98937293]1. Список обозначений и сокращений

	Термин/сокращение
	Определение

	Браузер, веб- браузер 
	Программное обеспечение на компьютере пользователя, предназначенное для просмотра веб-страниц, содержания веб-документов, управления веб-приложениями, размещёнными в сети Интернет 

	Маршрут 
	Виртуальное отображение пути следования объекта (ТС) с учетом географических координат и направления движения 

	Маршрутное задание 
	Задание, назначаемое объекту (ТС) с указанием пути следования по географическим координатам и расписанием 

	ДКО
	Диагностическо-контрольное оборудование

	Обращение
	Зарегистрированное в системе оператором колл-центра обращение клиента, поступившее по телефону, электронной почте, онлайн-форму. Возможна частичная автоматизация процесса

	Пользователь 
	Лицо, участвующее в функционировании Сервиса, или использующее результаты его функционирования в соответствии с ролью и правами доступа в компонентах Сервиса 

	ТС
	Специальные транспортные средства (коммунальная техника)

	Расписание 
	Табличное, графическое представление данных о времени, месте и последовательности выполнения задач/событий 








[bookmark: _Toc98937294]2. Назначение программного комплекса

Система предназначена для обеспечения мониторинга транспортных средств, принадлежащих различным ГБУ и выполняющих задачи по обслуживанию городского хозяйства. Ее реализация подразумевает оснащение транспортных средств бортовым навигационно-связном оборудованием, последующее обеспечение бесперебойной передачи телеметрических и навигационных данных на телематический сервер, приобретение прав и установка ПО для осуществления функций мониторинга ТС с целью обеспечения контроля транспорта и персонала.
Для работы в пользовательском окружении системы необходимы:
· компьютер или ноутбук с оперативной памятью не менее 4 Гб;
· операционная система Linux, Windows или Mac OS X;
· браузер Microsoft Edge, Chtomium, Firefox, Google Chrome, Opera или совместимые с ними.



[bookmark: _Toc98937295]3. Архитектура программного комплекса
«Автоматизированная информационная система мониторинга и интеллектуального управления жизненным циклом транспортных средств» — это платформа модульного типа.
Платформа является основным программным ядром, обеспечивающим взаимодействие различных вспомогательных модулей, систем, подсистем и компонентов, используемых для контроля, управления и мониторинга объектов, использующих технологию спутниковой навигации ГЛОНАСС и GPS.
Платформа включает следующие модули:
1. Мониторинг состояния ТС;
2. Прием заявок на обслуживание и ремонт;
3. Заявки на комплектующие;
4. Модуль имитационного моделирования.
[bookmark: _Toc98937296]4. Компоненты «Автоматизированная информационная система мониторинга и интеллектуального управления жизненным циклом транспортных средств»

[bookmark: _Toc101358912]4.1. Модуль мониторинг технического состояния ТС
Модуль “Мониторинг состояния техники” обеспечивает выполнение следующих функций:
· Сбор/просмотр входящего потока данных, полученных от БНСО и датчиков, установленных на ТС;
· Ведение журнала ТО по каждому ТС:
· Редактирование/удаление ТО.

[bookmark: _Toc101358913]4.2. Модуль «Прием заявок на обслуживание и ремонт» 
Модуль “Прием заявок на обслуживание и ремонт” обеспечивает выполнение следующий функций: 
1. Создание/редактирование/удаление заявки на сервис;
1. Планирование работ по заявке на сервис;
1. Резервирование и согласование поста для выполнения работ;
1. Внесение информации об исполнении заявки на сервис с возможностью прикрепления подтверждающих файлов (фотографии неисправностей, акты выполненных работ).

[bookmark: _Toc101358914]4.3. Модуль «Заявки на комплектующие»
В рамках модуля «Заявки на комплектующие» реализованы следующие функции:
Проверка наличия комплектующих на складе; 
Создание/редактирование/удаление одинарной заявки на комплектующие «Реестр обращений».

[bookmark: _Toc101358915]4.4. Модуль «Имитационного моделирования»
Модуль имитационного моделирования предназначен для: 
· накопления статистики использования и эксплуатации ТС;
· прогнозирования оптимального распределения по объектам использования.



[bookmark: _Toc98937301]5. Технические характеристики программного комплекса 
	Тип ЭВМ
	Персональный компьютер

	Язык
	PHP, JavaScript

	ОС
	Windows XP, Windows Vista, Windows Seven, Windows 8, Windows 10, Windows Server 2003, Windows Server  2008, Windows Server  2012, Windows Server 2016, Linux.

	Объём программы
	50 Мб (исходного текста)



[bookmark: _Toc98937302]6. Показатели назначения
Система обеспечивает выполнение показателей назначения, приведенных в таблице ниже (см. Таблица 1): 
Таблица 1 – Показатели назначения 
	Показатель
	Значение

	Количество одновременно работающих пользователей 
	Не менее 10 одновременно работающих пользователей 

	Общий уровень надежности системы 
	Не менее 99,5%

	Срок хранения данных  
	Не менее 12-и месяцев 

	Время работы технической поддержки Исполнителя 
	24х7х365 

	Время ожидания ответа технической поддержки
	Не более 5-и минут

	Время устранения инцидента, связанного с ограничением работы в Системе 
	Не более 1 рабочего дня 



[bookmark: _Toc98937303]7. Параметры надежности и сохранности информации при авариях

Система имеет возможность работы в режиме «автоматического резервирования», когда основная рабочая часть системы переключается на резервную автоматически, с возможной потерей состояния пользовательских и служебных сессий.
Обновление ПО и отмена обновления ПО на резервированной масштабируемой конфигурации системы длиться не более 1 часа, при этом функционирование системы не должно прерываться. Обновление и отмена происходят последовательно на резервной, а затем на основных частях Системы.
Сохранность информации в Системе обеспечивается:
- при пожарах, затоплениях, землетрясениях и других стихийных бедствиях: организационными и защитными мерами, опирающимися на подготовленность помещений и персонала, обеспечивающими сохранность хранимых копий информации на магнитных носителях;
- при разрушениях данных при механических и электронных сбоях и отказах в работе компьютеров: на основе программных процедур восстановления информации с использованием хранимых копий баз данных, программных файлов Системы, а также загружаемых файлов;
- при сбое в электропитании: организационными и защитными мерами, опирающимися на подготовленность резервного питания для поддержания нормального функционирования Системы в течение времени, необходимого для устранения сбоя в электропитании или для корректного завершения работы Системы;
- при сбое из-за ошибок в работе персонала: организационными и защитными мерами, опирающимися на подготовленность персонала.
Система автоматически восстанавливается при перезапуске аппаратных средств. Полная перезагрузка Системы в резервированной масштабируемой конфигурации с полным восстановлением функциональности происходит не более чем за 10 минут.
Для обеспечения сохранности информации в Системе реализованы следующие функции:
- резервное копирование операционных систем, баз данных, программных и загружаемых файлов;
- восстановление данных в непротиворечивое состояние при программно-аппаратных сбоях (отключение электрического питания, сбоях операционной системы и других) вычислительно-операционной среды функционирования;
- восстановление данных в непротиворечивое состояние при сбоях в работе сетевого программного и аппаратного обеспечения.


